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PREDCHAZENI STiZNOSTEM VE SKOLSTVI

Prevence a postup pfri Setfeni a vyfrizovani stiznosti a podnétt ve skolach (4/2026)

Obsah metodického materialu:

= co je stiznost a kdo ji muze podat,

= jak stiznosti a podnéty prijimat,

= procC je dulezité posuzovat podani podle obsahu, ne podle nazvu,

» jak postupovat pri ustnim, pisemném nebo anonymnim podani,

= jak stiznost objektivné prosetrit,

= jak informovat o vysledku Setreni,

= jak prijmout opatfeni k napravé a ovéfit, zda funguiji,

= kdy v&c Fesi feditel $koly, Ceska $kolni inspekce, zfizovatel nebo jina instituce.

Metodické doporuceni a dalSi souvisejici materialy jsou ke stazeni na tomto odkazu.



https://edu.gov.cz/metodicke_materialy/prevence-a-postup-pri-setreni-a-vyrizovani-stiznosti-a-podnetu-ve-skolach/#obsah-metodickeho-materialu-1

PREDCHAZENI STiZNOSTEM VE SKOLSTVI

,Predchazeni stiznostem ve skolstvi: role komunikace a spoluprace* (14.4.2026)

Panel se vénoval nejen samotnému procesu reseni stiznosti, ale predevsim situacim, které podani
stiznosti pfedchazeji, momentdm eskalace a postupum, které mohou skoldm pomoci podobnym
situacim predchazet.

= 1. BLOK: OD NEDOROZUMENI KE STiZNOSTI — pfiginy, procesy a odpovédnost
= 2. BLOK: KDE SI NEROZUMIME — o&ekavani a limity spoluprace
= 3. BLOK — CO DELAT V PRAXI — v&asné zasahy, prevence eskalace, situace po konfliktu

Shrnuti odborného panelu v€etné zaznamu naleznete na tomto odkazu.



https://edu.gov.cz/shrnuti-odborneho-panelu-predchazeni-stiznostem-ve-skolstvi-role-komunikace-a-spoluprace/

Dekujeme za pozornost

= +420 234 811 246
= stredniclanek@msmt.gov.cz

= facebook.com/stredniclanek
instagram.com/stredniclanek_msmt

= edu.gov.cz
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