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Odpoveédi na pisemné zaslané dotazy

k odbornému panelu Stredniho ¢lanku podpory ,Predchazeni stiznostem ve Skolstvi: role
komunikace a spoluprace®, ktery se uskuteénil 14. 4. 2026.

(Dotazy jsou zde uvedeny ve znéni, v jakém byly zaslany. Upozorfiujeme, Zze na tomto misté& neni
mozné davat vyjadreni ke konkrétnimu pfipadu ani ke zplsobu jeho prosSetreni.)

Dobry den, mohou rodi¢e prostrednictvim petice dosahnout vylouceni ditéte s dlouhodobym
problémovym chovanim ze zakladni Skoly? Dékuiji.

Ne, samotnou petici toho rodiCe dosahnout nemohou. Petice je podnét, kterym se Skola nebo jiny
organ musi zabyvat, ale sama o sobé nezaklada diivod ani povinnost dité ze Skoly vyloucit. U zakladni
Skoly navic plati, Ze Zaka Ize podminéné vyloucit nebo vyloucit jen tehdy, pokud jiz splnil povinnou
$kolni dochéazku. Skola proto musi problémové chovani fesit zakonnymi nastroji, ne na zakladé petice
samotné.

Prosim reakci k tomuto dotazu: Na Skolach nam chybi specialni pedagogové a psychologové. Velmi
dobie se v praxi osvédcil projekt Sdileného specialniho pedagoga/psychologa (nyni jiz ukonéeno).
Muzete se k této problematice nékdo vyjadrit?

Sdileny model byl uréen pfedevsim pro mensi zakladni Skoly a v této podobé jiz skondil. V sou€asnosti
se tato podpora u zakladnich Skol nefeSi formou sdilené pozice v OP JAK, ale jinym systémovym
nastavenim. U zakladnich $kol do 180 zaku je od roku 2026 mozné vyuzit jako podplrné opatfeni bud
Skolniho psychologa, nebo Skolniho specialniho pedagoga.

Jak budete feSit stiznosti rodicti zak zakladnich Skol podle § 16 odst. 9 a zakladnich $kol specialnich
na kriticky nedostatek mist (asi pro umisténi zaku) v téchto skolach v Praze?

Pokud takové stiznosti pfichazeji, je potfeba je vnimat jako dllezity signal, Ze kapacity téchto $kol
v daném Uzemi nemusi odpovidat skuteéné potfeb&. Redeni proto nemize spodivat jen ve vyfizeni
jednotlivych stiznosti, ale pfedevsim v systematické spolupraci s hlavnim méstem Prahou a zfizovateli
a v postupném navySovani kapacit tam, kde je to nezbytné.

Dobry den, novinkou je moznost feSit stiznosti ve Skolskych radach. Bohuzel élenové Skolskych rad
(mame 3 Z8, tj. 3 $kolské rady) viibec netusi, jak takové stiznosti resit. Clenové SR nejsou odbornici,
nevi, jak stiznost procesné vyfidit, netusi, jaké stiznosti vilbec mohou resit. Bylo by mozné toto téma
vice priblizit? Dékuiji

Skolska rada ma nové podle § 168 odst. 1 pism. h) Skolského zakona projednavat podnéty, oznameni
a stiznosti a podle § 167 odst. 6 ma byt zarovenr zvefejnén i zplisob jejich podavani. Skolska rada ale
neni vySetfujici ani rozhodovaci organ misto feditele, zfizovatele nebo Ceské $kolni inspekce, jeji role
je spiSe v tom, aby podnét projednala, vyhodnotila, zda do jeji pusobnosti patfi, a pfipadné jej pfedala
tomu, kdo je pfislusny véc fesit.
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A co matka chronicka stézovatelka v situaci, ze jeji syn uz je ale zletily? | tak se inspekce jejimi
podnéty zabyva?

Ano, i tak se inspekce jejimi podnéty mize zabyvat, pokud jejich obsah spada do jeji pusobnosti.
Soucasné ale plati, ze je-li zak jiz zletily, matka za n&j bez jeho povéfeni nevystupuje jako zakonny
zastupce a v jeho individualnich vécech je primarnim nositelem prav on sam; rodi¢e vSak maji i nadale
pravo na informace o pribéhu a vysledcich vzdélavani.

Socialni sité — Skola je na socialnich sitich dehonestovana, jmenovité jsou urazeni a pomlouvani
ucitelé i vedeni. Ucitelé se obraceji o pomoc a ochranu od feditele. Jak feditel mize zasahnout?
Dékuji

Reditel nemGze sam odstranit cizi obsah na socidlnich sitich, ale rozhodn& nema zlstat pasivni.
Zaméstnavatel ma povinnost své zaméstnance chranit, situaci zdokumentovat, poskytnout jim podporu,
vyzvat k odstranéni zavadného obsahu a podle zavaznosti véci vyuzit i hldSeni provozovateli sité nebo
dal$i pravni kroky. MSMT vyslovné uvadi, Ze Feditel odpovida i za prevenci a fedeni Sikany a kybersikany
zamérené na ucitele.

Dobry den, $kolu opakované oéerfiuje zakonny zastupce jednoho ditéte na CSI, u zfizovatele, stézuje
si na Policii CR. DGvody: nekvalitni vyuka, Sikana apod. Stale piSe maily vedeni $koly, coz prerostio
Gnosnou mez. Skola se vzdy jeho stiznostem vénuje, $etfi, vyhodnocuje. Jak se mize $kola branit,
kdyz doty€ny zvelic¢uje a odmita akceptovat vyhodnoceni Skoly. Je agresivni. Doplnéni k predchozimu
dotazu. Ze zkusenosti: miizeme mit ve Skole vSe v poradku, o¢erni-li nas vSak stézovatel napf. v oblasti
prevence, nemuze pak byt bohuzel tato oblast silnou strankou skoly, prestoze vse je v poradku.

MozZnosti Skoly jsou v takové situaci omezené; podstatné je, aby kazdy podnét vécné a pisemné vyfidila,
uzavfela se zavérem a dal$i komunikaci vedla uz jasné a formainé. Metodické doporugeni CSI pravé
s fadnym uzavienim véci a informovanim stézovatele pocita.

Samotna existence stiznosti by navic neméla automaticky znamenat, Ze dana oblast nemuze byt silnou
strankou Skoly, protoze inspekéni zaveéry maji vychazet ze zjisténych skute¢nosti, argumentl a kritérii
hodnoceni.

Jak v souvislosti s respektujici komunikaci nahlizite na bodové systémy typu: zapomenuty sesit
—1 bod, zapomenuty DU — 2 body, drzost — 5 bodi apod. Za 10 bod( napomenuti, za 15 boda datka.

Na zakladni $kole Ize napomenuti nebo ditku ukladat jen pfi poruseni povinnosti stanovenych $kolnim
fadem a podle zavaznosti tohoto poruseni. Ceska $kolni inspekce v metodickém doporugeni uvadi
bodovy systém spiSe jako jeden z moznych nastroju ocefiovani zadouciho chovani, tedy jako prvek
pozitivni podpory, nikoli jako automaticky sankéni mechanismus pro ukladani kazeriskych opatteni.
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