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Predchazeni stiznostem

ve skolstvi
« role komunikace a spoluprace

REGISTRACNI CiSLO PROJEKTU:
CZ.02.02.02/00/22_005/0004237

MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY, MISTNOST C081

Cil panelu:

Panel se zaméfi na situace, které ve Skolni praxi predchazeji podani stiznosti — tedy na momenty, kdy se bézna
komunikace mezi Skolou, rodiCi a dalSimi aktéry postupné méni v konflikt. Cilem je pojmenovat kliCové body, ve
kterych dochazi k eskalaci, a nabidnout konkrétni postupy, jak t€mto situacim predchazet nebo je v¢as zachytit.
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.00 ZAHAJENI
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13.10-14.10 OD NEDOROZUMENI KE STiZNOSTI - PRICINY, PROCESY A ODPOVEDNOST
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Vitézslav Némcak | Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Martin Prochazka | Ceska $kolniinspekce

Sarka Valaskova | Magistrat hl. mésta Prahy

Lenka Chmelafova | Pedagogicko-psychologicka poradna Praha 6

14.10-14.20 PRESTAVKA

L

14.20-15.20 KDE SI NEROZUMIME — OCEKAVANI A LIMITY SPOLUPRACE

Martin Prochazka | Ceska skolni inspekce
Tereza Martinkova | ZS nam. Curieovych
Radka Tomaskova | Obec Prerov n/L.
Angelika Gergelova | Unie rodica

15.20-15.40 COFFEE BREAK

g

15.40-16.40 CO DELAT V PRAXI - VCASNE ZASAHY, PREVENCE ESKALACE, SITUACE PO KONFLIKTU

Eva Rutova | Skolni mediace.cz, Restorativni $kola

Miroslava Zapotocna | advokat a zapsany mediator
Dobroslav Sramek, lvana Sircova | Projekt Odyssea, z.s.

Nikola Kristek | Skolské rady.CZ
16.40-17.00 ZAVERECNA DISKUSE | SHRNUTI

Spolufinancovano I\Kﬁr Sitadni Sldnak
EVFOPSkou Unii MINISTERSTVO SKOLSTVI, pOdel'y

MLADEZE A TELOVYCHOWVY
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