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PROGRAM

13.00 ZAHAJENI

13.10-14.10 OD NEDOROZUMENI KE STiZNOSTI - PRICINY, PROCESY A ODPOVEDNOST

Vitézslav Nemcak | Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Martin Prochéazka | Ceska $kolni inspekce

Sarka Valaskova | Magistrat hl. mésta Prahy

Lenka Chmelaiova | Pedagogicko-psychologicka poradna Praha 6

14.10=-14.20 PRESTAVKA

14.20-15.20 KDE SI NEROZUMIME — OCEKAVANI A LIMITY SPOLUPRACE

Martin Prochazka | Ceska skolni inspekce
Tereza Martinkova | ZS nam. Curieovych
Radka Tomaskova | Obec Prerov n/L.
Angelika Gergelova | Unie rodic(

15.20-15.40 COFFEE BREAK

15.40 - 16.40 CO DELAT V PRAXI — VCASNE ZASAHY, PREVENCE ESKALACE, SITUACE PO KONFLIKTU

Eva Riitova | Skolni mediace.cz, Restorativni §kola
Miroslava Zapotocna | advokat a zapsany mediétor
Dobroslav Sramek, lvana Sircova | Projekt Odyssea, z.s.

Nikola KFistek | Skolské rady.CZ

16.40-17.00  ZAVERECNA DISKUSE | SHRNUTI

REGISTRAGNI GiSLO PROJEKTU: \
CZ.02.02.02/00/22_005/0004237
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Stredni ¢lanek
podpory

1. BLOK
OD NEDOROZUMENI KE STiZNOSTI
— PRICINY, PROCESY A ODPOVEDNOST

Vitézslav Némé&ak | MSMT
Martin Prochazka | CSI
Sarka Valaskova | MHMP

Lenka Chmelarova | Pedagogicko-psychologicka
poradna

REGISTRACNI CiSLO PROJEKTU:
CZ.02.02.02/00/22_005/0004237
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Mgr. Martin Prochazka

MSMT | 14. 4. 2026

| feditel Prazského inspektoratu CSI




Nezanedbatelna soucast inspekcni cinnosti
V Praze a Stredoceském kraji dominuje
NAartst stiznosti na vysledek Setfeni CSI
Noveé formy podani stiznosti

Aktivni role Verejneého ochrance prav

Ceska skolni
inspekce

CSI
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Zakon o kontrole (kontrolni rad)

§3

(1) Kontrolni organ muze zahdjit pred zahdjenim
kontroly ukony, jejichz ucelem je opatreni
podkladu pro posouzeni, zda zahdjit kontrolu.

Ceska skolni
inspekce

CSI
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Reditel §koly - Set#
- Vyrizuje
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- prijima opatreni



Postup pri setreni a vyrizeni stiznosti

-Seriozni prijeti e
-Analyza stiznosti — stanoveni pro§etfovaného tvrzeni
-Jednani se vsemi ucastn |,ky o
-Rozhodnuti s oduvodnénim
-Prijeti opatreni, a to i preventivni
-Vyrozumeni stezovatele

Ceska skolni
inspekce

CSI



Prosetrovane zalezitosti - tvrzeni

Nespravny postup reditele skoly ve veci:
-Respektovani specialnich vzdelavacich potreb
-Sikana
-Zajisteni vzdelavani
-Hodnoceni chovani
-VWylucovani ze vzdelavani ~ v
-Zajisteni bezpecnosti CSlI

Ceské skolni
inspekce




Nejéetnéji Setfeny bod CSI

Nespravna, nedostate¢na a nevhodna komunikace

- Tento bod je v Praze nejéastéji duvodny e
- Souvisi s nedostate¢nym Setifenim reditele skoly =~

CSI

Ceska skolni
inspekce




Duvodnost proSetrovanych bodu

Skolni rok 2023/2024
CR -39%
Praha - 54 %

Skolni rok 2024/2025
CR -34%

Praha - 51 %

Skolni rok 2025/2026
CR-39%

Praha —58 %

CSI

Ceska skolni
inspekce




Charakteristika prazskych skol

/nacna velikost

Pomeéerna rozmanitost

Vice odosobnéené prostredi

/rizovatelé s profesionalnim zazemim

Rodice s lepsim socioekonomickym statusem
Vétsi pocet zaku s odliSnym materskym jazykem

CSI

Ceska skolni
inspekce




Predchazeni vzniku stiznosti

Systematicka individualni a oboustranna komunikace :
uCitele s rodicem o vzdélani zaka (jeho ditéte), o jeho =
potfebach a v jeho prospéch, a to z pozice verejné sluzby

Ceska skolni
inspekce

CSI




B e i i i N i i ~ e v N
N W N W N W N N N W N N N N N N N N N N N NV NV NV N N N N ~ N NN NN ~
N W N W NV WV W VY OV Y WV WY WY VY Y WV WY OV NV WV N VY WV WV WV - v v v v W N N Ny
N N N N W N W N N N W NV N N N NV N OV N WV NV N WY WV N N v N OWONT
B T Vi Vi Ve U S T T e i Ve i e i S e P O T Vi e o ~ v - - - v N W
WO N W NN WOV W NV OV W NV NN N VN N NN ~ v N
N N N N N N N N N W N N N N W WV N o/ v NN
WO W W WY WY NV WY Y WY WV WV Y 4 W \ v N
N N N N N NV N VN NV NN NN ’ " ~
VN SN VNV NV N WV NV NV SN NN v N
NN NN N NN N Y N
N N N WV - - - a "
v v v W v v ’ v

Déekuji za pozornos

Mgr. Martin Prochazka | feditel Prazského inspektoratu CSI
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Problematika zpracovani podani prijatych

odborem skolstvi, mladeze a sportu MHMP
(,SML MHMP*)

Pravidla pro prijimani, evidenci a vyrizovani stiznosti, petic a jinych podani
uréenych organum hlavniho mésta Prahy (posledni aktualizace ze dne 14. 4.
2025);

. Zakon €. 561/2004 Sh., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném
a jiném vzdeélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

. Zakon ¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoétu, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

. Zakon ¢. 85/1990 Sb., Zakon o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.




1. Rada hlavniho meésta Prahy dle § 68 odst. 2 pism. e) zakona €. 131 Sb.,, 0 hlavnim
meéste Praze vydala Pravidla pro prijimani, evidenci a vyrizovani stiznosti, petic
a jinych podani uréenych organum hlavniho mésta Prahy (posledni aktualizace ze dne
14. 4. 2025).

Podanim se dle téchto pravidel:

* Petice;

 Elektronicka petice podle jiného pravniho predpisu dle § 6a zakona ¢. 85/1990 Sb.,

0 pravu peticnim, ve znéni pozdéjsich predpisu;

 Stiznost;

« Jiné podani - zadost o provedeni kontroly nebo prezkum hospodareni, podnét ke
zkvalitneni vybraného okruhu cinnosti, podneét k prijeti opatreni k odstranéni
nedostatku;

« Anonymni podani - pisatel vyzvan k autorizaci — vetsinou odlozeno;

« Anonymizované podani - odbor SML MHMP na zadost pisatele vzdy zachova anonymitu

n
pisatele. e
PRA|GA
PRA|G




2. Podani zpracované dle zakon €. 561/2004 Sbh., o predskolnim,
zakladnim, strednim, vyssim odborném a jinem vzdelavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu:

- podani tykajici se vychovné-vzdélavaciho charakteru postupujeme Ceské $kolni
inspekci (,,CSI%);

» Podani tykajici se jiného zfizovatele (méstské casti Prahy 1 -10), odbor SML MHMP
dle § 18 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim meéste Praze, ve znéni
pozdéjSich predpist, postupuje prislusné méstské casti — patfi do samostatné
pusobnosti méstskych ¢asti.

« Podani tykajici se jiného zfizovatele - soukromy subjekt, postupuje odbor SML
MHMP opét zfizovateli.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G



3. Podani dle zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctu, ve znéni pozdéjSich predpisu:
kompetence reditele skoly (Skolského zarizeni):

* Pracovnépravni zalezitosti;

 Podani k provozu skoly (skolského zarizeni);

« Podani na jednani zameéstnance (pedagogicky pracovnik, jiny zaméstnanec) -
vyrizuje feditel skoly (Skolského zarizeni) a informuje odbor SML MHMP o vyrizeni

podani (stejnopis zaslany pisateli);

* Anonymni podani - vzdy se prosetruje, vyzadano stanovisko reditele skoly
(Skolského zafizeni) - odlozeno (pfipadné postoupeno CSI).

* Vyrizuje odbor SML MHMP na zakladé stanoviska reditele skoly (Skolského zarizeni).

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G



4. Zakon ¢. 85/1990 Sh., Zakon o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisu:

* Podepsané do 1000 ob¢ant hlavniho mésta Prahy;

« Podepsané nad 1000 ob¢anu hlavniho mésta Prahy - predkladany Radé hlavniho mésta
Prahy ke schvaleni;

Termin vyfizeni petic - 30 pracovnich dnu!

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G



VYRIZENI PODANI

Vyfizeni podani do 30 dnti — moznost prodlouzeni plus 30 — sdéleni pisateli o prodlouzeni

lhaty na 60 dnu;
Vyhodnocuje se kazdé podani (divodné, nediivodné, neprokazatelné);

Vice nasobné podani (nesouhlas) pisatele s vyrizenim podani odborem SML MHMP
postupujeme a vyrizuje odbor pravni podpory MHMP;

Vysledek Setreni CSI (dGivodné, éasteéné diivodné a nediivodné) - v piipadé diivodnosti
zjisténé CSI, odbor SML MHMP projedna s feditelem a navrhuje opatrem které predklada
Radé hlavniho mésta Prahy, ktera navrh schvali a na zakladée usneseni Rady HMP uklada
rediteli Skoly (Skolskéeho zarizeni) opatreni k naprave.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G



Rok 2025

Celkem 117 podani + 4 petice

« CSl realizovalo 30 vysledku $etfeni:
- 10 duvodnych,
- 5 ¢éastecné duvodnych
- 15 neduvodnych;

 Odbor SML MHMP prosetril 87 podani + 4 petice

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G






Stredni ¢lanek
podpory

2. BLOK

KDE S| NEROZUMIME — OCEKAVANI A LIMITY SPOLUPRACE

Martin Prochazka | CSI
Tereza Martinkova | ZS nam. Curieovych
Radka Tomaskova | Obec Prerov n/L

Angelika Gergelova | Unie rodicU

REGISTRACNI CiSLO PROJEKTU:
CZ.02.02.02/00/22_005/0004237




Prevence stiznosti

Megr. Tereza Martinkova, Zakladni Skola nam. Curieovych
14. 4. 2026



Kazda skola ma sva specifika

* Velikost Skoly

e Zajem rodicu o vzdélavaci proces

* Postoj skoly — (na vSech stupnich)
k podnétim

* Kompetence zaméstnancu k reseni
stiznosti

* Chut a snaha podnéty skutecné
resit a prijimat opatreni

STIZNOST nad ramec $koly je predeviim selhanim komunikace mezi $kolou
a stézovatelem



/Zakladem je komunikace

e Sdileni informaci
 Otevrenost

* Naslouchani — ®
* Vstricnost ,qT?!
» Citelnost a pfedvidatelnost pfi jednani

e Spoluprace
e Uvnitr skoly
e Zapojeni odborniku



Kdyz uz je stiznost ,v behu”

e Shromazdéni podkladu
» Kontrola vSech provedenych kroku

e Spoluprace
e Zrizovatel
* CSI



A co potom?

Vyhodnotit 2

e Zmeny /

* V postupech Q
* Ve vnitrnich predpisech
* Supervize ve skole PR

e Nastaveni dalsi spoluprace se stezovateli
* Moznosti
* Mediace
* Facilitace setkdni odbornikem



S

ZS CURiE

Mgr. Tereza Martinkova
Zakladni skola nam. Curieovych

tereza.martinkova@zscurie.cz
+420 724 079 837/



mailto:tereza.martinkova@zscurie.cz

Komunikace a spoluprace -

Obec Prerov nad Labem a
ZS a MS Prerov nad Labem

Bc. et Bc. Radka Tomaskova

mistostarostka




Prerov nad Labem

- obec ve Stredoceském kraji, okres Nymburk, 1280 obyvatel

Preferujeme komplexnost reseni, které je v souladu s dlouhodobou strategii rozvoje obce

Oblast skolstvi: zrizovatel prispévkové organizace Zdkladni $kola a materska
Skola (od zari 2025 také 2 détské skupiny pro déti od 2 let)

Nové projekty v obci:

- zajis$téni dostupnosti sluzeb posty prostrednictvim Posta Partner

- pilotni projekt PolPoint - nové bezobsluzné spojeni s POLICIT Ceské republiky (PCR) pristupné v
rezimu 24/7

Radka Tomaskova

Mistostarostka, zdstupkyné reditele, interni a externi mediator



VCasna a prima komunikace

» Divéra a vzdjemny respekt mezi vedenim skoly a zfizovatelem

» Otevrend a véasnd komunikace ve $kolnim prostredi - podplrné profese ve

Skole (interni skolni medidator, skolni facilitdtor, socidlni pedagog) umoZznuji

podporu ucitelim i rodindm k Fedeni podnétt a nesouladu hned v zacdtcich
» Definovdni postupu rFedeni podnétl a stiznosti véetné zapojeni skolské rady

» Sit'ovani a spoluprdce s partnery - spoluprdce s Restorativni $kola z.s., socidlni
sluzby (POINT Milovice), supervize pro pedagogické pracovniky a vedeni
(skupinova i individudlni)

» Zapojovdni zdakd $koly do pldnovani vyuziti $kolniho i verejného prostoru



Dékuji za pozornost.

Bc. et Bc. Radka
Tomaskova

tomaskova@prerovnl.cz
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Pokud investujeme do
dobrych vztahu, pak se

lépe resi i obtizné situace




SChOdY zaPOjeni UNIE RODI(VZU/

rodic¢u do zivota Skoly

Rodice v roli ucitela

- Rodice se stavaji asistenty/vyucujicimi

- Rodice vedou ve Skole projekty

- Skola zve rodiée, aby predstavili svoji praci

- Déti navs$tévuji rodi¢e v praci, chodi k nim na praxe

Skola planuje spolu s rodici
- Na planovani spolecnych aktivit se podileji vyucujici, déti i rodice
- Tvorba vize $koly ¢i rozvojového planu je spole¢nym dilem vedeni, vyuéujicich, rodicl, déti i zfizovatele

- Skola, zfizovatel i rodi¢e vyuZivaji potencial skolské rady

Skola rodice prizve k organizaci

- Rodice prestavaji byt pasivnimi pfijemci

- Rodice jsou zapojeni do organizace, prebiraji zodpovédnost

- Rodice se stavaji soucasti Skolni komunity

- Nutné pozvani od $koly a jasna pravidla i

Skola rodi¢um vysvétluje a ukazuje

- Skola zve rodiée na akce

- Setkavani pfi neformalnich pfilezitostech

- Rodice se seznamuji navzajem a vyucujici poznavaji rodiny déti
- Skola rodi¢lim ukazuje a vysvétluje, jak se déti u&i

Skola rodice informuje

- Skola rodiélim poskytuje vSechny potiebné informace

- Rodic¢e védi, na koho, kdy a jak se obracet

- Kontakty na vedeni $koly, tfidni uCitele a dalsi klicové osoby jsou snadno dostupné
(na webu, u vstupu do Skoly, v informacnim systému $koly)

www.unierodicu.cz




Schody zapojeni

rodicu do Zivota Skoly

Co funguje:

- Pfiklady spoluprace: $kolska rada, sdileni vize,

spoleéné planovani diléich aktivit

Co nefunguje:

- Neni jednotné sdilena vize

- Neni jasné vymezena odpovédnost za jednotlivé oblasti
Doporuceni:

- Aktualizovat a pravidelné sdilet vizi

- Napojit ji na konkrétni akce, kde rodi¢e mohou participovat

e

Co funguje:

- Tripartity, fotky a videa z vyuky, komentované akce, setkani s rodici
Co nefunguje:

- Nékdy nejasny cil sdéleni nebo chybi jednotnost

- Neni vZdy zfejmé, co je individudini a co skupinové sdéleni
Doporuceni:

- Vytvorit vizudini pfehled nebo $ablonu ,co sdilime a pro¢”

- Ujasnit si, co a jak sdilime jednotliveim/skupiné

Rodice v roli ucitelu

= o

—— Skola planuje spolu s rodici

Skola rodice pfizve k organizaci —

UNIE RODICU

Co funguje:

- Rodice vedou dilny, jsou hosty ve vyuce, sdileji své profese

= Vznika silny komunitni prvek
Co nefunguje:

- Chybi vymezeni hranic: co je vitané, co uZ ne

- Nékdy tlak na pristup k détem nebo snaha ovlivnit obsah vyuky
Doporuceni:

- Vytvorit pravidla pro zapojeni rodicl do vyuky

- Nabidnout jasny rdmec a bezpeény prostor pro oboustrannou divéru

—
Co funguje:
- Akce: jarmarky, brigady, swap, workshopy, masopust
- Rodice ochotné pomdhaji s organizaci
Co nefunguje:
- Nejasna pravidla a odpovédnost
- Rodice nékdy zasahuji vice, nez je vhodné
Doporuceni:
- Stanovit pravidla a rozdélit role pro jednotlivé typy akci
- Vytvorit kalendar akci s pfedstihem

-

Skola rodi¢um vysvétluje a ukazuje

f—
Co funguje:
- Informacéni systém, e-maily, nasténky, osobni predavani, WhatsApp
- Jednotny kanal, pfehlednost harmonogrami
Co nefunguje:
- Ne vsichni rodice reaguji (zejména v informaénim systému)

Skola rodice informuje

- Neni jednotny zplsob pfedavani (nékdy chaos)

= Neni jasné, zda sdilet soukromé kontakty vyucujicich
Doporuceni:

= Zavést jednotnou platformu pro komunikaci

- Ujasnit, co, kde a kdy zverejiiujeme

www.unierodicu.cz



SChOdY zapojeni UNIE RODICUI

Jak se zapojit do Zivota skoly?

Nabidnéte §kole svoji odbornost

- PFijd'te besedovat s détmi o své profesi, koni€ku nebo zajimavé zkuZenosti.

- Nabidnéte pomoc se Skolnimi projekty — napi. v oblasti IT, grafiky, pfirodnich v&d, kultury apod.

- Pomozte 3kole navazat kontakty s vasi firmou nebo instituci — napf. pro exkurze, praxi &i sponzoring.

r N
A~ A

Podflejte se na smé&fovan{ Skoly

- Kandidujte do $kolské rady a staiite se Cleny spolku rodicl, pokud na to mate kapacitu.

— Méte-li moZnost, plisp&jte svymi ndzory a podnéty k tvorbé vize Skoly, ke strategickému smé&fovan(
nebo kliovym projektim.

- Podpofte iniciativy zlep3ujfcl klima Skoly a bezpeé&né prostfed!.

Zapojte se do Skolnich akei
- Nabidn&te pomac s organizaci Skolnich vylet{, projektovych dnd, jarmark{ nebo sportovnich akci.
- Prijd'te na besidku, koncert, zahradni slavnost, den otevienych dvefi, nebo na rodi¢ovsky vecer.
Nabidné&te pomoc pfi pfipravé.
- Zapojte se do préce 3kolniho spolku nebo rady rodicl (pokud existuje),
Podporujte vzijemné pochopen{
- Nebojte se oslovit vyuCujici nebo vedeni Skoly, pokud méte otdzky, ndvrhy nebo obavy.
- Pé&stujte doma pozitivni postoj ke $kole — miuvte s d&tmi o u€eni a vztazich ve tfidé.
- Vyuzijte moznost ndvitévy vyuky, at méte moznost zazit a pochopit, co se ve tfidé déje.
Komunikujte se skolou
- Pravidelng se U¢astnéte tFdnich schilzek, konzultac, tripartit a informa&nich setkdnl,
- Sledujte komunikaéni platformy koly (napf. Edookit, Skola Online, e-maily, Skolni web).
- Vyjadrete se ke 3kolnim dotaznlklim a anketdm — va% nézor je dlleZity.




Pro nastaveni komunikace a vzajemné sladéni jsou dulezité
predevsim prvni dva schody

POHLED SKOLY

POHLED RODICE

Skola rodi¢e informuje
Komunikujte se skolou Skola rodi¢tim vysvétluje a ukazuje

Podporujte vzajemné pochopeni

SCHODY ZAPOJENI




® Skola rodi¢dim poskytuje viechny potifebné informace - jednotnéa platforma

@® Rodice védi, na koho, kdy, s ¢im a jak se obracet
O lidsky popsané role zaméstnanc(, jejich agenda + kdy a jak je oslovit

® Kontakty na vedeni $koly, tfidni ucitele a daléi osoby (napf. SPP) jsou snadno dostupné
O v informaénim systému, na webu 3koly, ve vestibulu, v manualu

® Skola méa pro komunikaci stanovend pravidla, se kterymi je v souladu cely tym
O s témito pravidly sezndmi rodice na zadatku spolupréce

® Manudl pro rodice

Hranice, jasna pravidla a procesy - prehlednost a predvidatelnost pro skolu i rodice

SKOLA RODICE INFORMUIJE




R T Komunikacni strom

feditelky

Ceska
Skolska rada skolni
inspekce

Vychovny
poradce

Skolni
psycholog

Rodicovsky
spolek

Preventista

Asistent/ka Rodic/e
pedagoga
Tridni Ucitel/ka
ucitel/ka predmétu

".b

UNIE RODICU

www.unierodicu.cz



® Skola rodi¢dm ukazuje a vysvétluje, jak se déti u¢i - POROZUMENI, SLADENI
® Skola zve rodi¢e na akce
® Setkavani pfi neformalnich prilezitostech

® Rodice se seznamuji navzajem a vyucujici poznavaji rodiny déti

@® Pecujeme o vztahy zaloZené na dlivére a respektu
® Posilujeme sounaleiitost, porozuméni

® Snaze resSime i naroéné situace

SKOLA RODICUM VYSVETLUJE A UKAZUJE




Pokud rodice chapou, co, jak a proc se ve skole deje,

mohou podporit své dite i ucCitele.

SKOLA RODICUM VYSVETLUJE A UKAZUJE



Dékuji za pozornost

Angelika Gergelova

angelika.gergelova@unierodicu.cz

www.unierodicu.cz



mailto:angelika.gergelova@unierodicu.cz

Stfedni Clanek
podpory

3. BLOK
CO DELAT V PRAXI — VCASNE ZASAHY, PREVENCE,
ESKALACE, SITUACE PO KONFLIKTU

Eva R0tova | Skolni mediace cz., Restorativni $kola
Miroslava Zapotocna | advokat, zapsany mediator
Dobroslav Sramek, Iva Sircova | Projekt Odyssea, z.s.
Nikola Kfistek | Skolské rady.CZ

REGISTRACGNI CISLO PROJEKTU: |
cz.oz.oz.ozzoomz_oos/oomzy

ER




Skolni mediace
a reseni stiznosti

Eva R{tova

Restorativrvn' Skola, z.s. /
platforma Skolni mediace.CZ

www.restorativniskola.cz
www.skolnimediace.cz

© Rectorativai kola, 2.¢.
www.ckolmimediace.cz

A


http://www.restorativniskola.cz/
http://www.skolnimediace.cz/
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Eva Rutova s

Mediatorka a facilitatorka se specializaci na skolni prostredi
Reditelka organizace Restorativni $kola, z.s.

Zakladatelka platformy $kolnich mediator( Skolni mediace.CZ

Autorka programu zamérenych na reseni konfliktd ve skole
Garantka vycvikd pro pracovniky skol a mediatory a peer-vycvikl pro zaky
Dlouholeta praxe v oblasti vedeni lidi a koucinku managementu skol
Konzultantka a metodic¢ka NPI CR

Psychoanalyticka psychoterapeutka

www.linkedin.com/in/eva-rutova/ e
eva.rutova@skolnimediace.cz



http://www.linkedin.com/in/eva-rutova/
http://www.linkedin.com/in/eva-rutova/
http://www.linkedin.com/in/eva-rutova/
http://www.linkedin.com/in/eva-rutova/
mailto:eva.rutova@skolnimediace.cz
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Pomahame lidem ve skole se
spolu lépe domluvit.

#protoze vztahy jsou ve skole az na prvnim miste

£ www . skolnimediace.cz

Yy 92

n www.facebook.com/skolni.mediace

© Rectorativni ckola, z.c. fA
www.ckolnimediace.cz A=


http://www.skolnimediace.cz/
http://www.facebook.com/skolni.mediace

Restorativni skola, z.s.

ODBORNA
KOMUNITA

ZMOCNOVANI

METODIKA

TEREN

tip
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Platforma Skolnich mediatort Uy P
Certifikace
Podpora regionalni plsobnosti

Vzdélavanti: vycviky Skolnf mediace & facilitace
Supervize
Osvéta

Rozvoj $kolnf mediace v CR jako samostatné media&nf
discipliny
Tvorba standardu kvality skolnf mediace

Metodika skolni facilitace

Komunikacni pohotovost
Skolnf mediace & facilitace

Skolnf piipadovky

Skolnf evaluace © Regtorativni $kola, z.¢.
www.ckolnimediace.cz



STIZNOST? ...

/a kazdou stiznosti se nachazi potreba...
v’ zmény (nevyhovujici stav)

v’ komunikace (byt slysen)

© Rectorativai Skola, z.c. S\
www.ckolnimediace.cz —o

© Rectorativai kola, z.¢.
www.ckolnimediace.cz —



STIZNOST? ... -

Uredné

Drocesovany

conflikt

© Restorativni ckola, z.c. A
www.ckolmimediace.cz A=
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Hlava, srdce, bricho, nohy... iy

Fakta
Emoce
Potieby

Kroky dai

© Rectorativai Skola, z.¢.
www.ckolnimediace.cz L=



)4 /7 7 Vv ] A4 o Vv . t 1
e Promyslenf U¢astnikd (kdo byl zasaZen, kdo mize pomoci...) £ 11,,%
v e Pozvanka = pozvani k resenf Q?i 5
Priprava fo ;0 - i1 L
setkani  ® Dohoda o terminu, casu, Ucastnicich... By
. .. *Kruh(nesoudnfsif
Usporadani
na misté
e Vsjchnislysiajsou slyseni
Zapojovani
pro reseni
), e Dohoda o dalSich krocich
Seridl (ne
velkofilm)

© Rectorativni ckola, z.c. SN
www.ckolnimediace.cz L=
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o - Socialnf sfte -
1 - - Eskalacni
nspexkce
P postupka
é Reditel
>PP THdni ucitel N
z konfliktu
Ucitel mljie b}l/t
- . .., krize
© Restorativni Skola, z.s. A\ Zdroj napeti

www.;'ko/m‘medr’ace.cz )



SKOLNI MEDIACE? ...

Mediace
do
Skol

Externi mediator

Mediace
na
skole

Interni mediator

Mediace soucéasti
Skolni kultury
Mediace
ve
Skole

© Rectorativni ckola, 2.¢. JA
www.ckolmimediace.cz o
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© Rectorativii Skola, z¢.
www.ckolnimediace.cz

FAN

O )
%) w
0 o
N > &
7 )
TR

© Rectorativai kola, 2.c. 4
www.ckolimediace.cz &



tip
F

Poptdvka ze $koly ... A

,,Potrebujeme

na zitra v 7:15 hod.

mediatora na vyreseni

konfliktu mezi vedenim
Skoly a 30 uciteli.”

© Rectorativai ckola, z.¢. #A
www.ckolnimediace.cz _—
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Duraz na zmocnovani ... Konzultace g g3
Poradenstvi v krizi
Restorativni rozhovory
Skolni facilitace

Podpora v orientaci v situaci e Skolnf mediace
N , N Skolni piipadové setkant
|[dentifikace problému

Vhodny nastroj /6ucink

Supervize rizeni
Vzdélavani

© Rectorativni ckola, z.c. SN
www.ckolnimediace.cz L=



30 lidi ¢eka v 7:15 na znacce!

© Rectorativai kola, z.¢. N\
www.ckolnimediace.cz =
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Orientace do budoucna
...nas dovede ... do budoucnaO:)
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STIZNOST? ...

Pricinou nenf (jen) nedostatedna
KOMUNIKACE,

ale nedostatek PARTICIPACE.

Moci se vyjadrita ...
. Mit pocit, ze jsem slysen.
... Cftit se jako ten, kdo je pro ostatni dulezity.

© Rectorativai Skola, 2.¢.
www.ckolnimediace.cz —



,ca:t'i VQ?‘

WFeSES
eron®

YUy 4P

Pomahame lidem ve skole se
spolu lépe domluvit.

#protoze vztahy jsou ve skole az na prvnim miste

£ www . skolnimediace.cz

Yy 92

n www.facebook.com/skolni.mediace

© Rectorativni ckola, z.c. fA
www.ckolnimediace.cz A=
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Vyuziti skolni mediace

Spoluprace a vztahy

v

v

v

srodi¢i (TU-R,U~-R, MNG-R,R-R,Z~-R)
na pracovisti (U - U, U—-MNG)

mezi zéky (Z - 7)

mezi zaky a uciteli (Z — U)

v ramci vedenf skoly (MNG — MNG)

vedeni skoly a zfizovatele (MNG - 7)

IR A
/&> U
U&e U
U& R
U & MNG
NG € MNG
NG € R
NG € Z
R&R

=<

© Rectorativini Skola, 2.¢.
www.ckolnimediace.cz



Okruhy témat

a Osobné-pracovni vztahy a komunikace

2 Spoluprace s rodidi

2 (Pre)nastavovani pravidel

a Pracovne-pravni vztahy

0 Parakomunikace a (polo)uzavrené skupiny

0 Pocit neprijeti /[ strach z vyclenéni

© Rectorativai kola, 2. A
www.ckolnimediace.cz -



Limity

Vysoky pocet zapojenych osob (=> pred-jednant, facilitace)
Asymetrické skupinové spory (=> dtto)

Pritomnost vztahové patologie (=> nejdrive zaléceni)

Nerealna ocekavani (=> konzultace)

© Rectorativni Skola, z.¢. A
www.ckolnimediace.cz -
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MEDIACE
LIDEM

Mgr. Miroslava Zapotoénd, LL.M.

MEDIACE,
FACILITACE A
ADVOKACIE

VE SKOLSTVI

Mgr. Miroslava Zapotocna, LL.M.,,
zapsana mediatorka a advokatka

www.mediacejihlava.cz
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Zkratky v komunikaci
neexistuji! A ve skolstvi uz

,' “ viibec ne
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& UCITELE

& RODICE

& DETI

& VEREINOST

Na co se ptat?
Kdy se na to ptat?
Koho se na to ptat?

Q NEOE

Q externé

& kombinace

vzdélani, kvalifikace,
zkuSenosti

Q ¢as, penize, kvalita




SKOLNI MEDIACE
NEBO FACILITACE

RESTORATIVNI Q NEDOSTATEK ZDROJU
PRISTUP
o rGizné ocekdavani

* Zmocnuje * nedostatek Casu

* podporuje « tlak na vysledek
+ obnovuje vztahy

Q NESTRANNOST Q EFEKTIVITA

» nehodnotici pristup * rychlost
« individudlni feseni + posilovani kompetenci

Q SPECIFIKA Q FINANCOVANI

 prevence vs. ndslednd péce » Sablony
+ znalost Skolniho prostredi * provoz
« rychlost * SRPS
+ kontraindikace




M -
MEDIACE g
LIDEM |
Mgr. Miroslava Zapotocnd, LL.M. Y v
4 i : .
7 T
\ Y4 i \
! . \‘% \\ \ '
ZA POZORNOST! | WS
7 N
4 ¢ Lsﬁn:
® ® Magr. Miroslava Zapotocna, LL.M.
¥

“ www.advokacielidem.cz
www.mediacejihlava.cz




Role komunikace
a spoluprace
V praxi:
Skola, rodice, zak

Mgr. lvana Sircova, Ph.D.
Mgr. Dobroslav Sramek

Projekt Odyssea, z. s.




Ceské skolstvi v ramci mezinarodniho
srovhani

V tamci znalostnich a dovednostnich testu (PISA) si Zaci
v CR vedou mirné nadprumerne
* Zaroven pomer vyrazne napllgrumernych avyrazne

podprumernych zakl je v CR vyssi, nez pramér OECD (vySsSi
rozdilnost v kvalité Skol?)

e ZAci a studenti vnimaji $kolni klima, podporu ze strany

2 - uciteld, vrstevnickou podporu velmi negativne. V techto
O° VyChOdISka ukazatelich j je CR na chvostu a toto vnimani ma
zhorSujici trend (HBSC)

 V CR m4 zku$enost s Sikanou vice déti, neZ je praimér
OECD (CR 25,5% vs 20,5%)

« CRma vyraznou vyhodu v autonomii skol z pohledu
personallnl politiky a moznosti volby vzdélavacich ’
materialu

* Spokojenost rodi¢l s Ceskym Skolstvim je dlouhodobé

stabilni ,
* Od roku 2009 narostla kriticnost rodi¢t 9.ro¢nik
* Vyrazny rozdil mezi pozitivhim vnimanim 1. (81%) a 2. (68%)
stupné ZS




Index (prvni dostupny rok = 100)

Evropa - trend prijatych stiznosti

Trend stiznostnich / pribuznych oficialnich agend ve skolstvi
(index: prvni dostupny rok kazdé zemé = 100)
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Fnsko
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Slovensko
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Rok (u Ceska jde o start 3kolniho roku)

2024




DUvody rustu poctu stiznosti

Negativni:
* MdzZe jit o skutec¢né zhorseni v nékterych oblastech fungovani skoly

* Opakujici se stiznosti mohou ukazovat na systémové selhani, ne na izolované
incidenty

* Rd0st stiznosti mUze odrazet erozi divéry mezi rodici a Skolou

Pozitivni:

v vs

* Vice stiznosti mizZe znamenat, Ze lidé vice véfi, Ze ma smysl se ozvat
Vd )
O V ChOd |Ska * Rust nemusi nutné znamenat zhorsSeni kvality Skol, ale nizsSi bariéry k podani
y stiznosti

» VySSipocet stiznosti muzZe byt znakem aktivnéjsi rodiGovskeé participace

Co je potieba ovérit pro zavedeni potfrebnych opatreni

» trend podilu divodnych stiznosti v Case,

* trend toho, kolik stiZnosti se tyka stejného okruhu skol/opakovanych problému,

. Sgggnrlpste i spokojenost rodi¢li s vyfizenim stiZznosti, nebo jen samotny pocet ’

* distribuce stiznosti v navaznosti na regiony, konkrétni skoly, socioekonomickou
situaci v regionu ,

Potreba zpétné vazby v ramci Skolstvi a procesu vzdélavani /




* Jasna navigace na webu skoly, Pyramida skolni
komunikace - Na koho se mohu obratit, obr. (ZS
Kvétnového vitézstvi, Praha 4)

1. Obech3a * Pfresné popsané kompetence jednotlivych
élenti SPP na webu skoly a jednoduché kontakty
prevence na n&, obr. (ZS Hovoréovice)
Jak resit e Skolni ombudsman - usnadfiuje komunikaci a
v : obtiZzna jednani, obr. (ZS Kvétnového vitézstvi,
stizhostl Praha 4)

Skola a jeji komunikace a spoluprace s rodiéi:
tripartity, tfidni schlzky, kavarny, besedy -
budovani porozumeni s rodicCi

a pozadavky
rodicu
ke skole?

Komunikaéni dovednosti pedagogUl - vycvik

Kvalitni, vztahoveé rozvojovy obsah tridnickych
hodin a bezpecné klima ve sSkole

Metodicka doporudeni a publikace CSI ,

o




Pyramida skolni
komunikace

A 11¢ Na koho se mohu obratit?

UCITEL ODBORNEHO PREDMETU
Né&pli vyuky v daném pfedmétu

Informace o postoji zdka k danému pfedmétu
Hodnoceni - klasifikace

MoZnosti zlepseni prospéchu

TRIDNI UCITEL
Hodnoceni celkového vyvoje zéki a sledovani vzajemnych vztah(
Individudlini péce 2akim se SVP a konzultace jejich potieb
s odborniky

TFidni akce, kolni akce — terminy, pribéh

Omlouvani absence zaka

Doporuéeni daldich pracovnikii $koly v pFipadé nejistoty rodic¢e

HOSPODARKA SKOLY

PFijem veskerych plateb Zaka

Vydavani potvrzeni zéktim (napf. o studiu, pro Gfad,
8kolni dochazka atd.)

Vyfizovani $kolnich draz (dokument pro pojistovnu)

VEDOUCI SKOLNI DRUZINY

Provoz 5D

Vnitini ¥ad $D

Informace o chovani déti v 5D

Zajmové krouzky (volnoéasové a sportovni
aktivity)

ZASTUPCI REDITELE
Oblast vyuky a vzdélavani celkové
Skolni vzdélavaci program

Chod 3koly a jeho organizaéni zajisténi
Aktivity Skoly

VEDOUCI SKOLNI JIDELNY
Variabilni symbol daného stravnika
Hesla k internetovym objednavkam/odhlaskam
Platby za stravné/dluzné stravné

Cena stravného

Dietni stravovani — spoluprdce s nutri¢nim
terapeutem

SKOLNf METODICKA PREVENCE
Mapovani projevii rizikového chovani,
poradenstvi a pomoc pfi jeho feseni
Podpora bezpeéného klimatu ve tfidé a ve

SKOLNI SPECIALNI PEDAGOZKA
Vedeni pfedmétu specidlné pedagogické

Skole, preventivni prace se tiidnimi kolektivy péée a hodin reedukaci f-“'
i jednotlivci Prace szaky se SVP a zdky nadanymi — ) SKOLNI SOCIALN! PEDAGOZKA
konzultace, 2akladni diagnostika a Socialni poradenstvi a socialni prevence pro Zaky

N
doporuteni ndvitévy poradenského zafizeni arodite 52 = v 8 &
Pomoc zakim s moznym Skolnim nedspéchem pfi
\ / S S ) A SRR i
"\ nizké motivaci k u¢eni, v naro¢né rodinné situaci a

7 CHOVNA PORABIYNE N\ N / J4ktm  ze socio-kulturnd  znevyhodné&ného
BT Sy ” prostiedi
Pomoc zakam se specialnimi ~ ‘A",.:"___ﬂ.f"\\

vzdélavacimi potifebami
Zprostiedkovani  diagnostiky  téchto
potfeb, Gzkd spoluprace s dalsimi
institucemi

Poradenska ¢innost zaméfena k volbé
vzdélavaci cesty 24ka, kariérové
poradenstvi

‘ﬂr\

>‘ ~—

SKOLNI PSYCHOLOZKA

Pomoc zakim a rodiétim v naroénych Zivotnich
situacich
Poskytovani krizové intervence a individualnich
konzultaci Zakim, jejich rodi¢iim i pedagogim a
doporuéen( k daliim odborniktim

REDITEL

Dotazy ¢&i stiznosti, které nelze vyiesit
podFizenymi pracovniky

Stiznosti na pracovniky gkoly

Celkovy chod skoly

ZRIZOVATEL

Provoz skoly
Stiznosti na nedostateény postup 3koly pfi feseni
konkrétniho pfipadu

CESKA SKOLNI INSPEKCE

Zpusob napliovéni SVP a jeho kvalita

Stiznosti na nedostateény postup skoly pfi feseni
konkrétniho pripadu

Otézky z oblasti 3kolského zékona &i vyhlasek MSMT




Kompetence SPP

SKOLNi PORADENSKE

PRACOVISTE
KDO CO DELA?

SKOLNi PSYCHOLOZKA

Koordinuje a metodicky vede tym SPP » Poskytuje
psychologickou podporu zakiim, zaméstnancim,
rodiclm » Zajistuje krizovou intervenci »
Koordinuje organizaci pripadovych konferenci

pechova(z)skolahovorcovice.cz tel. 725 861613

Andrea Necasova
Vychovny poradce 1. st. Podporuje zaky 1. stupné pfi Feseni vychovnych
. a studijnich problémd » Spolupracuje s rodici a
uciteli na realizaci individudlnich vychovnych
pland » Iniciuje svolani pripadové konference

necasova(z)skolahovorcovice.cz

Markéta Pechova

: Sy Kristyna Mazana Skolni psycholozka A Jana Hirkova . 1 e e Ny g
Diagnostikuje profesni orientaci zaku » Kariérni poradce Vedouci PP Vychovny poradce 2. st Podporuje zaky 2. stupné pri reseni vychovnych

Spoluprace s uciteli, zaky, rodici, konzultace a
poskytovani informaci » Organizace profesnich
besed

mazana(z)skolahovorcovice.cz

V pripadé konfliktu pisobi jako nestranny

a neutralni "prostrednik” » Usnadnuje
vzajemnou komunikaci mezi zaky a pomaha jim
najit smirné Feseni sporu

dubnova(z)skolahovorcovice.cz

’f. -t - a studijnich problémui » Spolupracuje s rodici a
s uciteli na realizaci individualnich vychovnych

= - pland » Iniciuje svolani pripadové konference

.»?A

ﬁ reditel(z)skolahovorcovice.cz

BELERVTLLLIE] Milada Zemanova

Skolni mediator Metodik primarni prevence Koordinuje tvorbu a realizaci preventivniho
programu $koly » Spoluprace s zaky, uciteli a
rodici nad preventivnimi tématy a FeSenim
rizikového chovani

zemanova(z)skolahovorcovice.cz



Co muzeme udélat hned?

Zlepsit informovani
rodic¢t na webu Skoly,
urcit jasné
kompetence pedagogl
ve Skole

Udélat prizkum
spokojenosti zakl se
vztahy ke spoluzakim
ve tridé

Udélat prlizkum
spokojenosti zakl s
vyucovanim

Vyuzit Zakovskych
parlamentu ke
spolupraci pfi

hodnoceni klimatu ve
tfidach a ve skole

Analyzovat efektivitu
tfidnickych hodin a
prace tridniho ucitele

Analyzovat efektivitu
prace skolnich
poradenskych

pracovist a jejich
personalniho obsazeni




Co muzeme udélat v novém
skolnim roce?

* V kazdé tfidé domluvime spolecné se zaky kvalitni
vztahova pravidla a prlibézné reflektujeme jejich

dodrzovani (https://odyssea.cz/wp-
content/uploads/2023/07/Lekce-7-1-Poznavame-urcujeme-a-

dodrzujeme-zakladni-pravidla-chovani-ve-tride-a-ve-skole.pdf) -

SMP a TU

* Upravime Skolni rad tak, aby byl vyvazeny a
srozumitelny — vedeni skoly, zakovsky parlament a
rodiCovské organizace

* VSechny pedagogy v pripravhém tydnu seznamime C
se zavaznymi postupy komunikace s rodiCia s \
kompetencemi jednotlivych osob k feSeni obsaht
podnétl a stiznosti v rdmci nasi Skoly — vedeni Skoly \

* Realizujeme pro pedagogy ve sborovné seminar
konstruktivni komunikace se Zaky a jejich rodiCi —
vedeni Skoly
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Strednedobé
ukoly

koncepcniho
reseni

”
Vedeme vlastni databazi/prehled obsahu stiznosti a jejich
feSeni

Zjistujeme potrebnost rozvijet komunikacni dovednosti
pedagogl ve sborovné nasi Skoly

Motivujeme pedagogy k zajmu o vzdélavani v tématu
komunikace a spoluprace a aplikace metod kooperativniho
uceni a osobnostni a socialni vychovy

Zajistujeme vzdélavani pedagogli ve sborovné a rozvoj jejich
dovednosti v tématu konstruktivnhi komunikace a tymové
spoluprace

Zajistujeme vzdélavani zaka a rozvoj jejich socialnich
dovednostivtématu komunikace a tymové spoluprace v ramci
OSV i predmétu

N\

\



Dlouhodobée ukoly koncepcniho reseni

Budeme finan¢né podporovat a
odborné rozvijet funkéni personalni
slozeni Skolnich poradenskych
pracovist: vychovny poradce, skolni
metodik prevence, specialni pedagog,
socialni pedagog, Skolni psycholog,
kariérovy poradce, etoped a dalsi

Zajistime kvalitni obsahy studijnich Budeme provadét vice vyzkumd i
programU pedagogickych fakult v dlouhodobych zamérenych na

tématu komunikace jako zakladni spokojenost 74k( ve skole (NPI CR, CSI,
profesni nastroj pedagoga (NAU) univerzity)




* Informujeme kompetentni/ur¢enou osobu a vSechny
vyucujici v dané tfidé o reSeni stiznosti a kdo je
k fFeSeni kompetentni, aby nedochazelo k paralelnim
iniciativdm kolegl a nepfehlednosti v feseni

o I * sezveme osobni setkani vsech zainteresovanych, tj.
2' NaStrOJe rodice, TU, SPP nebo i vedeni skoly
CO del_at Ve * urcime, kdo setkani vede a kdo déla zapis
o\ s e sdélime ¢asovy rdmec schlizky
SlOZIteJSICh * moderujeme diskuzi

S|tuaC|Ch? * dohodneme termin dalSiho setkani ke kontrole plnéni
z obou stran

* podepiSeme souhlas se zapisem a postupem v dané
veci a odpovédnosti za jednotlivé body ’

* vedeme prehled stiznosti v ramci tfidy/kompetence
TU a databazi stiznosti skoly/kompetence vedeni ,

Skoly
P 4




* Rychlé pisemné odpovedi na dany problém
v mailové komunikaci - riziko: nepromyslené a
nevhodné formulace, omezeni pouze na vysvetlovani
svého stanoviska, rychlé odmitnuti opravnénych
pozadavkU, anebo neuvazené pfijeti neopravnénych
pozadavkl

3 CehO se * ObSirnym telefonickym rozhovorum s rodici - riziko:

vyvarovat

neefektivni a casové narocné, vedené casto v
mimopracovni dobu ucitele, vznik komunikacniho
Sumu, neni jasné stanovena dohoda pro budouci

q proé: kontrolu

 Opakovanym a zdlouhavym ,vysvéetlovanim*
jakoukoliv pisemnou formou -riziko: nejasnost
podstatného a dulezitého obsahu sdéleni, nejasnost ’
v cilech komunikace, mUze byt vnimano jako
vzajemny boj o to, kdo ma ,,pravdu“ ,

o




* Vedeme rozhovor pomoci Aktivhiho
naslouchani

* lyuzivame asertivni techniky, naptr.
4. Jak Zpétnou vazbu

konstruktivne * Zohlednujeme vztahovou symetrii
komunikovat * Pfijmeme nazor druhé strany

* Mluvime za sebe
 Navrhujeme reseni a prijatelné dohody ’

/
7




5 kroku
aktivniho
naslouchani

Objasnéni — objasnime to, co bylo fec¢eno,
ziskame vic informaci — pokladame otazky -
Kdy se to stalo? V jaké situaci?

Parafrazovani - ukazeme, Ze naslouchame
a rozumime - nové preformulujeme
myslenky druhého - Jestlize vam dobre
rozumim, tak...

Zrcadleni pocitli — slovné zrcadlime pocity
mluvciho - vyjadfime jeho zakladni pocity a
emoce -Zdate se mi takovy..., je to tak?

Ocenéni - uzname vyznam druhé osoby -
uzndme zavaznost jeho pocitl a prozitk( —
Dovedu si predstavit, Ze...

Shrnuti - pripomeneme vSe podstatné —
zvyraznime zakladni myslenky — Ted'vime,
ze...



/péetna vazba a vztahova symetrie

* Potésilo me, ze...

e Mam radost, kdyz...

* Mrzimg, ze...

* Je minepfijemné, kdyz...

* MUzZeme se spolu domluvit na...?

* Jedname v zajmu ditéte.

* Co pro to spole¢né muzeme udélat?

* Shrneme si nasivzajemnou domluvu.




5. Klicove

otazky

* Rozumime tomu, co konflikty skutec¢né
spousti? Velmi ¢asto je to zplsob
komunikace, nikoli obsah. Zname
vyznam vztahoveé roviny komunikace?

* Mame dovednosti pro vedeni narocného
konstruktivniho rozhovoru, tj. bez utoku
a uniku? Dovedeme navrhnout efektivni
a prijatelné reseni, dohodu?

* Vidime konflikt jako prilezitost ke
zlepseni?



/Zdroje

www.odyssea.cz

Zkusenosti ze seminart Projektu
Odyssea, z. s. pro pedagogy
,Konstruktivhi komunikace se Zaky a
jejich rodici*

Priklady dobré praxe ze spoluprace s
partnerskymi skolami

J. Plaminek

l. Gillernova



http://www.odyssea.cz/
http://www.odyssea.cz/

Skolska rada & StiZznosti

Nikola Kristek
Skolské rady.CZ

Skolské
rady.CZ



AQT | Ceska skolni
CSI inesspekf:eo "

Jak postupovat pri reseni problému

Zakonny zastupce




Prinosy funkcni skolske rady u reseni stiznosti

» Pfehradni nadrz /@

B

zadrzeni povodne, efektivni smerovani energie ==

e Strazny andel
kauze prubézné vénuje pozornost do vyreseni @

e UcCitel demokracie
posilovani duvéry ve verejnou instituci a dem procesy

Skolské kI~ 1
rady.CZ L




Skolska rada jede O0—O)




Spojka, brzda, plyn (&) teditel)

SR je ORGAN SKOLY

Skolské ﬂ-—“—] ‘4
rady.CZ | ‘



Plyn — spolutvorba budoucnosti Skoly (=

* Vize (zpracovani koncepénich zaméru Skoly)
.. & Strategie (& rozpocet)

* .... & Monitoring (vyrocni zprava, hospodareni)
» Skolni vzdélavaci program

» Skolni fad & Pravidla hodnoceni

... zaklada se ocekavani, pravidla a normy

Skolské kI~ 1
rady.CZ L




Spojka —podpora dialogu (=
 Podnéty (Uprava SVP, SR apod.)
* Oznameni (upozorneni na nedodrzovani pravidel, norem)

» Stiznosti (facilitace feSeni na pudé Skoly)

* Projednaniinfo CSI
* inspekEni zpravy, vysledky Setreni

Skolské b~ 1
rady.CZ L



T\
o—o)

Brzda - kdyz skola mirfi mimo drahu

* Stiznosti - projednavani a dohled na napravu
* Nedodrzovani spravného postupu zejmena ve vzdelavani a poskytovani
Skolskych sluzeb .
* Vlysledky Setreni stiznosti CSI

* Podnéty jinym institucim
e zrizovatel,

* CSl,

* PCR, KHS, IP, UOOU ...

* Iniciace konkurzu na konci funkcniho obdobi reditele

Skolské kI~ 1
rady.CZ L




Projednavani —ticha sila

SR je ORGAN SKOLY

Skolské (1

rady.CZ




Pro¢ je SR vedle Feditele

» Reditel ve stfetu roli
(napf. spravce zajmuU déti vs. zaméstnavatel)

e Monokratické rozhodovani
(SR = prubézna nezavisla zpétna vazba)

* Kognitivni zkresleni
(mozno prekonat pouze skupinovym dialogem)

Skolské kI~ 1
rady.CZ L




SR funguje pro stéZovatele tak, Ze

je slysen
citi se chranen (anonymizace)
véfi, ze nékomu dalSimu pfipada véc dulezita

... chova se vice konstruktivnée
... nema potrebu vec eskalovat

Skolské kI~ 1
rady.CZ L




SR funguje pro skolu tak, Ze

ukazuje na (prirozené) slepé skvrny
prekonava stereotypy diky skupinovemu dialogu

drzi problém na pudé Skoly — chrani pred externimi vstupy
zasazuje kauzu do pribehu skoly (strategie, pravidla, ...)

Skolské kI~ 1
rady.CZ L




Poctiva skolska rada pri projednani stiznosti

De-eskaluje a obnovuje vztahy NEdela
* Nasloucha * Vlyzvida
* Férove projedna * Dela si na kauze PR
* Preda k reseni, prip. facilituje e Stava se ucastnikem sporu
* Sleduje vyvoj do vyreseni  Zamete vec ,,pro dobro skoly*

Skolské b~ 1
rady.CZ L



Poctive projednani stiznosti

Obsahuje NEobsahuje
e Zjisteni relevantnich informaci ¢ Usilovani o kompromitujici
- Identifikace zasazenych osob/  'nformace
instituci (zdroj i reseni) * Eskalace konfliktu
» Navrh a argumentace nékolika zapojovanim stran bez vazby
na reseni

variant reseni
* V\yhlasovani hodnoticich

* Diskrétni, ale uplna ,
stanovisek

komunikace

Skolské b~ 1
rady.CZ L



Doporuceni pro skolu

SR je ORGAN SKOLY

Skolské | m
rady.CZ E



Pfedpoklady pro efektivni fe$eni stiznosti SR

« SR ma dtivéru viech aktérd
* Informované a atraktivni volby
 Dobra image podporovana rfeditelem a zrizovatelem

* Komunikacéni kanaly jsou sjizdné
* Na lidi se mluvi lidskou feci, ne pravnicinou a processtinou
» OSetfena anonymizace, diskrétnost a ochrana osobnich tdaju

* SR ma podminky pro praci
* Podklady Uplné a véas, informace o SR dostupné a pro-klientské
* Rozpocet na podplrné sluzby

SR/ &lenové jsou kompetentni, ztymovani a maji rozumné procesy
* Vzdélavani, budovani tymu, odpracovana prace

Skolské b~ 1
rady.CZ L



Skolska rada — start

1. Dohody o prioritach a spolupraci mezi Ccleny skolske rady 0
(pomaha skoleni a facilitace => jednaci rad)

2. Dohody o spolupraci a nastaveni komunikacniho rozhrani 6'_%0
mezi SR a reditelem
(pomaha facilitace a mediace => postupy a osveta)

3. Nabidka nestranné podpory {%
v oblasti podnétll, ozndmeni a stiznosti oo

vSem Skolnim aktérim
(pomaha znalost restorativnich pfistupl => pfipady, dialog)

Skolské b~ 1
rady.CZ L



Relevantni vyfatky z § Skolského zakona

* Reditel Skoly a skolského zarizeni § 164 e) vytvari podminky pro dalsivzdelavani
pedagogickych pracovnik( a pro praci Skolské rady, pokud se podle tohoto zakona zfizuje

- §167(6)... Reditel Skoly zvefejni zptisobem umoZriujicim délkovy pfistup ... sloZeni Skolské
rady a zpusob podavani podnétu, oznameni a stiZnosti Skolské radé.

« § 168 (1) Skolské rada a) vyjadiuje se k navrhum Skolnich vzdélavacich programu a k jejich
naslednému uskutecnovani

* §168(1) Skolska rada g) pojednava inspekéni zprévy, protokoly o kontrole a vysledky
Setreni Ceské Skolniinspekce,

- §168 (1) Skolska rada h) projednava podnety, oznameni a stiznosti tykajici se zejména
vzdelavani a poskytovani skolskych sluzeb a podava podnéty a oznameni rediteli skoly,
zfizovateli, organum vykonavajicim statni spravu ve skolstvi a dalSim organum statni spravy

« §21(1)Zaci a studenti ma Al pravo d) zakladat v ramci Skoly samodpravne organy Zaku a
studentd, volit a byt do nich voleni, pracovat v nich a /e{lch prostrednictvim se obracet na
reditele skoly nebo $kolskou radu s tim, Ze reditel Skoly nebo skolska rada jsou povinni se
sl;?novcljskya vyjadrenimi téchto samospravnych organu zabyvat a své stanovisko k nim
oduvodnit

Skolské §
rady.CZ L




/Zdroje

Skolské rady.CZ

« komentaf k novele SkolZ
 Encyklopedie SR
« Konzultace - Skoleni - Facilitace

Restorativni $kola.CZ - &lanek o participaci zakovskych &lend SR

Rizeni $koly.CZ - serial o $kolskych radach v UM

Skolské ™
rady.CZ |




O 234 811 246
~) stredniclanek@msmt.gov.cz
€) facebook.com/stredniclanek
instagram.com/stredniclanek_msmt

www.edu.gov.cz
Spolufinancovano Xﬁ Stredni ¢ldnek
Evropskou unii l + /) podpory
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