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Checklist: Jak na spravnou formulaci otazek

Nejpouzivanéjsi formou pofizovani dat na MSMT je dotaznikové Setfeni, kterému v nasem textu také
vénujeme nejvétsi pozornost. Spravné strukturovany dotaznik s dobre formulovanymi otazkami
a moznymi odpovéd'mi je predpokladem uspéchu celého vyzkumu. V této priloze naleznete prehled
Castych chyb, které se v otazkach objevuji a kterym je nutné se vyhnout.

# | Nacosidat pozor. v

1. | Vsechny otazky v dotazniku jsou nezbytné.

Cas respondenti je drahy. Je tak nutné zkontrolovat, zda viechny pokladané otazky
jsou v souladu s témi vyzkumnymi. Jako vyzkumniky nas vzdy zcela jisté napadne
cela rada otazek, na které by bylo zajimavé znat odpovéd'. Je vsak potreba ptat se
skutec¢né pouze na to, co nam pomuze k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Zaroven
neni potreba se ptat na otazky, jejichz odpovédi si mizeme zjistit jinde. Napriklad se
neptame reditele $koly na ICO 3koly, protoze si ICO miizeme najit v Rejstriku $kol a

skolskych zarizeni a data si napojit.

2. | Polozena otazka meri opravdu to, co mérit chceme.

Je vzdy dobré udélat test validity (zda opravdu mérime to, co chceme). Méri napriklad
testy inteligence opravdu hodnotu IQ nebo jen schopnost dobre se pripravit na test?
Validita se vsak tézko posuzuje, Casto se napriklad pouziva korelace s jinymi
proménnymi (napr. vysoky vysledek v testu inteligence a vzdélavaci vysledky).

3. | Otdzka je srozumitelna vsem nasim respondentim.

Je zasadni, aby otazku chapali vsichni stejné. Neni idealni se na srozumitelnost ptat
nasSich kolegli v kanceldri, resenim je pilotaz. Na malém vzorku co nejvice podobném
zkoumané populaci si mohu otestovat, zda respondenti nasim otazkam skutecné
rozumi ¢i nikoliv. Zaroven je vzdy dulezité myslet na to, koho se ptame a otazky tomu
prizplsobit. Pokud bychom se dotazovali napr. zaku 1. stupné zakladni skoly, je
potreba otazky upravit tak, aby jim zaci rozuméli (viz priklad nize).

x Priklad nevhodné polozené otazky: Jaky je vds ndzor na implementaci
novych vzdéldvacich metod v ramci skolniho kurikula?

V Priklad lépe poloZené otazky: Co si myslite o novych zptisobech uceni, které
zkousime ve skole?

4. | Respondent je schopen nam poskytnout Zadanou informaci.

Podobné jako v pFipadé validity neni jednoduché odhadnout. ReSenim je opét
kvalitni pilotaz dotazniku.

5. | Otazka se nepta na dvé véci najednou.

V tomto pripadé jde o velmi ¢astou chybu. Kazda otazka by se méla tykat jen jedné
véci. V pripadé jejich spojeni muze dojit ke zmateni respondenta, nebot’ na kazdou
Cast otazky m(ize mit jinou odpovéd'. Proto tedy napriklad otazka ,,Jak hodnotite
vyuku matematiky a pristup Vaseho ucitele?* musi byt rozdélena na dvé otazky.

x Priklad nevhodné polozené otazky: Jak hodnotite vyuku matematiky
a pristup Vaseho ucitele?

Priklad lépe polozené otazky: Jak hodnotite vyuku matematiky? Jak
hodnotite pristup Vaseho ucitele? (v dalsi otdzce)
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Nase otdzka neni sugestivni.

Je velmi dulezité v otazce nenavadét k zadné odpovédi. Sugestivnimi otazkami
navadime respondenty k jednomu typu odpovédi, coz je nepripustné. Vzdy chceme,
aby respondenti odpovidali pravdivé bez ovlivnéni otazkou.

X Priklad nevhodné polozené otazky: Souhlasite stim, Ze kvalita vyuky
matematiky na nasi skole je na vysoké turovni?

Priklad vhodné polozené otazky: Jak byste ohodnotil/a vyuku matematiky na
nasi skole?

Otazka neobsahuje predpoklady.
Stejné tak by se otazky mély vyhnout predpokladim. Ty pak Casto vedou ke zmateni
respondentt a podobné jako sugestivni otazky vedou k urc¢itému typu odpovédi.

x Priklad nevhodné polozené otazky: Jak casto navstévujete krouzek
basketbalu?

Priklad lépe poloZené otazky: Navstévujete krouZek basketbalu? Pokud ano,
jak casto? (v dalsi otdzce)

Vycet odpovédi na uzavrenou otdzku je dplny.

V idealnim pripadé by nabizené moznosti na uzavrenou otazku mély pokryvat
vsechny mozné odpovédi. Ne vzdy vsak lze takovou podminku splnit napriklad
z divodu velkého mnozstvi nebo prilis individualnich moznosti. V takovém pripadé
se pouziva varianta ,,Jiné“, kam respondent vypliuje svou vlastni odpovéd’, pokud
zadna z nabizenych alternativ neodpovida. Tuto moznost je vsak potreba peclivé
zvazit, nebot respondent mize pouzit moznost ,,Jiné* i v pripadé, kdy by $lo zvolit
Z nabizenych moznosti.

Pouziti otevrené otazky je opravdu nezbytné.

Zakladem kvantitativniho vyzkumu je standardizace, kterou nam ale otevrené otazky
nezarucuji. Otevrené otazky jsou zatézi jak pro respondenta, ktery se musi zamyslet
a vlastnimi slovy naformulovat odpovéd’, tak pro vyzkumnika, ktery tyto odpovédi
bude nasledné analyzovat. Kazdé pouZziti oteviené otazky v dotazniku je tak potreba
peclivé rozmyslet. Pokud se bez nich neobjedeme, je na misté zvazit, zda je
dotaznikové Setreni (nebo obecné kvantitativni vyzkum) vhodny zplisob poznani, tzn.
zda neni vhodnéjsi vyzkum kvalitativni.

10.

Otazka nevyzaduje prilis zobecnéné udaje.

Otazku je potreba co nejvice respondentovi zkonkretizovat a priblizit, zejména pokud
se ptame na Udaje v pruméru. Napriklad na otazku ,,Kolik knih prectete v praméru za
mésic?“ respondent odpovi obtiznéji nez na otazku ,,Kolik knih jste precetl za
posledni Ctyri tydny?“. Druhou otazku uz si respondent dokaze |épe predstavit a épe
na ni také odpovi. V kvantitativnim vyzkumu je také vhodnéjsi se vyvarovat otazek
zaCinajici ,,Proc...2“. Ty respondenta donuti k diikladnéjsimu myslenkovému procesu
a hodi se spise do kvalitativniho vyzkumu.

X Priklad nevhodné polozené otazky: Kolik knih prectete v priiméru za mésic?

V Priklad lépe poloZené otazky: Kolik knih jste precetl za posledni Ctyri tydny?




11.

Odpovédi vsech respondentu by mély mit stejnou vahu.

U jednotlivych témat mohou byt respondenti informovani rizné, coz se nasledné
muZe odrazit na jejich odpovédich. Napriklad pokud budeme chtit znat nazor na
pripravovanou politiku ministerstva, je pravdépodobnéjsi, ze Urednici budou
obeznamenéjsi nez napriklad ucitelé. V takovém pripadé je pak vhodné pouzit rizné
filtraCni otazky.

12.

Otdzka by nemela byt neprijemna, znepokojujici ¢i navozovat pocit ohrozeni
pravdivou odpovedi.

Pri dotazovani se na citlivé véci (prijem, vék, ale i osobni zalezitosti a prozitky) je
potreba maximalné dodrzovat etické zasady, zejména anonymitu. Respondent nam
musi bezpodminecné dlvérovat. Dllezité je také myslet na formulaci otazek. Ptame-
li se napriklad na trestani déti, je lepsi pouzit terminu ,,vychovné metody*“. V pripadé
zjistovani postoji k nékterym problematickym jevim je vhodné naformulovat otazku
tak, aby se problematicky jev zdal jako bézny (Kdy jste naposledy kouril marihuanu?).

X Priklad nevhodné polozené otazky: Trestdte fyzicky své deti?

Priklad lépe polozené otazky: PouZijete v ojedinélych pfipadech jako
vychovnou metodu fyzickych tresti?




