Zakladni
komunikacni zasady

® V &
Jak |épe porozumét détem? Vyuzivejte zakladni komunikaéni slgnaly
zasady, které jsou usité na miru komunikaci s ditétem.
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Mluvte jednoduse a struéné

Cilem je, aby Vam dité rozumélo. Cilem neni fici mu vSe, co jste chtéli. Obcas si ovérte, jak
tomu, co fikate, dité rozumi. Pomahejte si pfirovnanimi, pfibéhem. Informace podavejte
pfimérené véku a stavu ditéte. Déti si z dlouhého monologu zapamatuji jen mizivé procento,
je to dano nejen jejich vékem, schopnostmi koncentrace, rozumovymi schopnostmi, ale také
aktualnim stavem.

Opakujte

Opakujte to, co jste sami fekli. Opakujte to, co feklo dité. Davame tim ditéti najevo, Ze mu
naslouchame, Ze je jeho odpovéd dilezita. Pokud na odpovéd neni Zadna odezva, dité netusi,
co pro pracovnika jeho odpovéd znameng, objevi se obava, zda odpovédélo spravné a mize
se také stat, Ze dité zaCne odpovidat tak, jak si mysli, Ze je podle pracovnika spravna odpovéd.
Zjistujeme tak nevédomky nepravdivé informace a dochazime k chybnym zavérm.

Rekapitulujte delsi tseky rozhovoru

Rekapitulujte obsah pro vzajemné sladéni a ukotveni feCeného. Rekapitulujte proces
samotného rozhovoru pro rovnocennou droven a transparenci mezi Vami. Pfi shrnovani
nehodnotime, nesoudimel

Vracejte sebe i dité k tématu rozhovoru

Jednoduse zrekapitulujte proces a obsah odboceni a nakonec citlivé pozadejte dité, aby
se zase vratilo k tomu, o ¢em jste mluvili pfedtim. Kratkodobé odbihani od tématu ale neni
nic Spatného, dité nds pak vnima bezpecné, tedy predevsim to, Ze si s ndmi mdze povidat,
o ¢em chce.

Ptejte se

Otazkami rozhovor vedete. Vyuzivejte vzdy vhodné typy otazek dle dané situace. Oteviené
otazky jsou branou k vétsSimu poctu informaci od ditéte, zjiSténi jeho nazor( a prani, emoci
a postoju. Alternativni otazky s variantami odpovédi jsou vhodné u mladsich déti nebo kdyz
rozhovor vazne. Uzaviené otazky se hodi v situaci, kdyz je dité napfiklad malomluvné, méné
chapavé, v napéti, téma je pro néj citlivé nebo je pfilis malo Casu.

Ptejte se, zda a jak dité vSemu porozumeélo
Ovéfujte si, jestli si s ditétem navzajem rozumite, a to jak v prlibéhu rozhovory, tak na
jeho konci.

Budte empaticti

Omezujte v pribéhu rozhovoru napéti, zvysujte vzdjemnou dlvéru a posilujte pocit pochopeni.
Davejme ditéti najevo, ze ma pravo citit se tak, jak se citi. Objevi-li se zfetelné emoce, nalady,
pocity, je vhodné je nahlas reflektovat. Davame tak ditéti najevo porozumeéni, uznani jeho
pocitl. V pribéhu rozhovoru se nebojte sdélovat i svoje pocity a zameéry, davate tim ditéti
pocit, Ze to s nim myslite dobfe a podporujete tim svou pfirozenost.

Povzbuzujte

Oceniujte ho, Ze s Vami mluvi nebo Ze néco zvladlo nebo se pokusilo zvladnout.
Hledejte ocenéni i tam, kde to vypada, ze zadné nelze najit.
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