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KOMUNIKACE

ġKOLKOVN£ A STRAVN£



Komplexn² software a mobiln² aplikace pro 

efektivn² spr§vu mateśskĩch Ģkol

veden² mateśsk® Ģkoly na jednom m²stŋ ðmatrika, statistiky, 

tiskov® sestavy, pśehledy a dokumentace = efektivnŋjĢ² reporting



Twigseeje provozov§no na cloudov®platformŋ Microsoft Azure

TECHNOLOGIE

99,99% garance dostupnosti serverţ, kter® 

vyuĤ²v§me

SSL certifikace ðveĢker§ komunikace mezi 

webovĩmi servery a klienty je Ģifrov§na pomoc² 

technologie CLOUDFLARE

Syst®mov® informace se naĽ²taj² z datab§ze 

postaven® naMySQLśeĢen²

Syst®mje plnŋv souladu s GDPRðdodrĤujeGDPR

standardy i legislativu, vĽetnŋalertţpro dŋtibez

potvrzen²GDPR.



UML model 

architektury 

śeĢen² a pouĤitĩch 

technologi²



Strategie pro z§lohov§n² 

a obnovu dat

PouĤiv§n® ¼loĤiĢtŋ

K8s PVC

Azure blob storage

SQL like Databases

Z§lohov§n²

Pro vĢechny vĩĢe zm²nŋn® typy storage pouĤ²v§ aplikace Twigsee nativn² n§stroj Azure Backup Vault. Tud²Ĥ je 

celĩ z§lohovac², monitorovac² a obnovovac² proces velmi pś²moĽarĩ.

V rozhran² Backup vaultu se nastavuj²c² jednotliv® backup policies (viz https://docs.microsoft.com/en -

us/azure/backup/backup -center-monitor -operate), dle kterĩch se definuje, jak bude prob²hat z§lohov§n².

Aplikace Twigsee se z§lohuje automaticky a kontinu§lnŋ, udruĤujeme minim§lnŋ 30 posledn²ch z§loh 

a nad z§lohovac²m procesem takt®Ĥ beĤ² health checks a alerting.

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/backup/backup-center-monitor-operate


Strategie pro z§lohov§n² 

a obnovu dat

Monitoring a alerting

Aplikace Twigsee vyuĤ²v§ nŋkolik monitorovac²ch n§strojţ, pśedevĢ²m Sentry , Uptimerobot a Firebase. 

Upozornŋn² na nestandardn² ud§losti odch§zej² paralelnŋ odpovŋnĩm osob§m a hiearchicky se vyuĤ²v§ telefonn² 

autodialer a zas²l§n² textovĩch zpr§v u vybranĩch druhţ ud§lost².

Pś²stupy ke kritick® infrastruktuśe jsou spravov§ny pomoc² intern²ho secret managementu.

Obnova

Pokud je z jak®hokoliv dţvodu nutn® prov®st obnovu dat, staĽ² si v z§loĤce Backup Vault v Azuru naj²t 

dotĽenou sluĤbu a chtŋnĩ bod z§lohy obnovit jednoduchĩm kliknut²m na Restore.

PouĤitĩ Azure BV syst®m z§lohov§n² a obnovy dat Twigsee infrastruktury splŕuje Ģirokou Ģk§lu certifikac² 

a bezpeĽnostn²ch standardţ, pśedevĢ²m CSA-STAR, ISO a GDPR complience . 

Aktu§ln² ¼plnĩ seznam certifikac² lze nal®zt na https://docs.microsoft.com/en -us/azure/backup/compliance -

offerings

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/backup/compliance-offerings


WEBOVć A MOBILNĊ APLIKACE

Technologick§ dostupnost pro kaĤd®ho uĤivatele



MOBILNĊ APLIKACE

Mobiln² aplikace slouĤ² pro kaĤdodenn² rychlou komunikaci mezi Ģkolou a rodiĽi a 

okamĤit® sd²len² denn²ch aktivit, informac² a dţleĤitĩch organizaĽn²ch detailţ

S kaĤdĩm novĩm pś²spŋvkem aplikace automaticky notifikuje uĤivatele 

Um² tak® zobrazovat detailn² informaĽn² kartu d²tŋte s nejdţleĤitŋjĢ²mi informacemi o 

dŋtech online (kontakty na rodiĽe, vyzved§v§n², alergie atd.) ðtyto ¼daje se automaticky 

nahr§vaj² z matriky d²tŋte v syst®mu

Obsahuje komplexn² syst®m pro odes²l§n² omluvenek a pśehled a evidenci doch§zek 



UļITEL£

RODIļEVEDENĊ MATEŚSK£ ġKOLY

PROSTŚEDĊ

komunikace, fotky, vyb²r§n² aktivit, omluvenky, 

platby, 

Administrativa na jednom m²stŋ, vĢe 

automaticky a online

Informace o dŋtech, doch§zky a omluvenky, 

komunikace smŋrem k rodiĽţm



UĤivatelsk® ¼Ľty a role

Aplikace rozliĢuje UĤivatelsk® ¼Ľty do 3 z§kladn²ch rol² s ohledem na jejich pravomoce

Śeditel®(vid² vĤdy celĩ syst®m)

UĽitel® (vid² pouze tś²dy, kter® jsou jim nasd²leny/ povoleny)

RodiĽe (vid² pouze sv® dŋti ðnikoho dalĢ²ho napś²Ľ syst®mem)

KaĤdĩ uĤivatel m§ svţj specifickĩ pśihlaĢovac² ¼daj ðLogin(jedineĽnĩ email) + heslo

Heslo si mţĤe kaĤdĩ uĤivatel zmŋnit Ľi resetovat samostatnŋ

Spr§va cel®ho rozhran² pro konkr®tn² mateśskou Ģkolu se prov§d² pśed administr§torsk® rozhran² 

uĤivatelskou roli Administr§tor

V pś²padŋ probl®mu s pśihl§Ģen²m uĤivatelţ je k dispozici naĢe podpora: support (pro mateśsk® 

Ģkoly) a helpdesk (pro rodiĽe)

Veden² mateśsk® Ģkoly tedy nemus² tyto z§leĤitosti vţbec śeĢit a rodiĽe se obrac² pś²mo na 

podporu Twigsee



Komunikace 

Virtu§ln² n§stŋnka ve webov® i mobiln² aplikaci pro komunikaci mezi Ģkolkou a rodiĽi

DţleĤit® informace ðorganizaĽn²ch a denn² aktivit, j²deln²Ľkţ, pl§novanĩch akc²

Sd²len² fotografi²a novŋ vide²(pśedbŋĤnŋ pl§novan® spuĢtŋn² 10.6.2022)

Zas²l§n² podkladţ a dokumentţ(pdf, doc, xls, ppt) pro distanĽn² vzdŋl§v§n²

Dotazov§n² pomoc² sofistikovanĩch anket ðpśihlaĢov§n² na krouĤky, vĩlety, sb²r§n² souhlasţ atp. 

Rychl§ kontrola pro zamŋstnance mateśsk® Ģkoly o pśeĽten² pś²spŋvkţz§konnĩmi z§stupci

Komunikace je jednosmŋrn§ ðMġ ĄrodiĽ

Samotn® mateśsk® Ģkoly n§s pśi vĩvoji komunikaĽn² Ľ§sti aplikace velmi nab§daly k tomu, abychom neumoĤnili  

v r§mci syst®mu hromadn® konverzace, komentov§n² pś²spŋvkţ a chat mezi rodiĽi a souĽasnŋ ðăaby aplikace nep²pala 

pan²m uĽitelk§m neust§le v pr§ci, kdyĤ se maj² vŋnovat dŋtemò. Z tŋchto dţvodţ je komunikaĽn² Ľ§st prim§rnŋ 

jednosmŋrn§ a v pś²padŋ, Ĥe mateśsk§ Ģkola potśebuje z²skat informace od rodiĽţ, mţĤe vĢe potśebn® zjistit pomoc² 

anket.



jednotnĩ komunikaĽn² kan§l

fotky, videa a miln²ky

omluvenky

organizaĽn² a urgentn² zpr§vy a sdŋlen²

pśihlaĢov§n² na krouĤky a vĩlety

kontaktn² detaily

RodiĽ vid²:

pouze pś²spŋvky, fotky, videa a zpr§vy a informace tĩkaj²c² se jeho dŋt²

a jejich tś²d

organizaĽn² detaily, studijn² pl§ny, studijn² ¼spŋchy a miln²ky 

historii komunikace na jednom m²stŋ 

profily vĢech svĩch dŋt² (i z rţznĩch Ģkolek) v jedn® aplikaci

moĤnost vyhled§v§n² a filtrov§n² dle rţznĩch kategori²

Aplikace Twigsee ðspojen² s rodiĽi

Komunikace - RODIļE



Mobiln² aplikace zjednoduĢuje uĽitelţm 

kaĤdodenn² pr§ci

Komunikace 

UļITEL£



Komunikace - UļITEL£

UĽitel® v mobiln² i webov® aplikaci okamĤitŋ vid², jestli si rodiĽe u jednotlivĩch dŋt² komunikaci jiĤ pśeĽetli 

Celkovŋ poĽty pś²jemcţ / vidŋlo / nevidŋlo



Komunikace

ANKETY

Rţzn® moĤnosti vyuĤit²:

organizace vĩletţ, 

krouĤkţ, 

pśihlaĢov§n² na krouĤky, 

sb²r§n² souhlasţ a potvrzen² 

letn² provoz

spink§n² ve Ģkolce

nahlaĢov§n² j²deln²Ľku

term²ny individu§ln²ch konzultac²

hodiny logopedie

a spousty dalĢ²chê



Komunikace - ANKETY

Z prostśed² administr§tora aplikace jsou rozĢ²śen® moĤnosti tvorby anket:

Omezen² kapacity hlasov§n² (napś. keramika ðmax12 m²st)

D®lka zapnut² hlasov§n² (ukonĽen² ankety v p§tek v 16h)

Vĩsledky kaĤd® ankety je moĤn® exportovat, vĽetnŋ informac² o z§konn®m z§stupci, kterĩ za dan® d²tŋ provedl hlasov§n²

MoĤnost pśedvĩbŋru skupiny respondentţ, 

pro vytvośen² komunikace na jedno kliknut²

Napś. Posl§n² upom²nky pouze tŋm rodiĽţm, 

kteś² jeĢtŋ v anketŋ nezahlasovali



Komunikace s rodiĽi v r§mci doch§zky - OMLUVENKY

UĽitel pśehlednŋ vid², kolik Ĥ§kţ bude dnes ve tś²dŋ, na vĩletŋ Ľi krouĤku.

Na z§kladŋ omluvenek aplikace pśedem vypoĽ²t§ poĽet dŋt² pro danĩ den, coĤ slouĤ² jako podklad pro objedn§v§n² obŋdţ, 

ale i pro vĩpoĽet stravn®ho (syst®m hl§s² i tzv. Pozdn² omluvenky ðpo urĽit®m Ľasu).

Evidencepovinnĩch omluvenek pśedĢkol§kţ vĽetnŋ jejich archivace

RodiĽ vytvoś² a odeĢle omluvenku pś²mo z aplikace na p§r kliknut².



Omluvenky ðCovid-19

Pśehledn§ evidence dŋt², kter® byly pozitivnŋ testovan® na covid-19 nebo jsou v 

naś²zen® karant®nŋ - pomoc² typu omluvenky, respektive zvolen®ho dţvodu 

absence ăCovid-19 ðn§kaza / karant®naă.

Mġ m§ okamĤitŋ informaci o infekĽn²m d²tŋti a mţĤe jednoduĢe v pśehledech 

dohledat, kdy naposledy bylo dan® d²tŋ ve Ģkole pś²tomno a tedy, kter® ostatn² 

dŋti jsou tak® potenci§lnŋ nakaĤen®.



DalĢ² funkcionality

DOCHćZKA
Doch§zku lze evidovat pśes mobil Ľi v administraci

Pśehledn® reporty, statistiky, tiskov® sestavy

Mŋs²Ľn², tĩdenn², evidence

MoĤnost evidence doch§zky uĽitelţ (pś²chod / odchod) ðvĩkaz pr§ce



Webov§ administrace pro veden² Mġ

VEDENĊ MATEŚSK£ ġKOLY

evidence osob ðmatrika, spr§va tś²d, dŋt², uĽitelţ i rodiĽţ

online pśij²mac² ś²zen²

doch§zka a omluvenky 

tś²dn² kniha, vĩkazy aktivit

online pśij²mac² ś²zen²

vĩkaznictv², tiskov® sestavy, podklady pro ¼Ľetnictv²

A mnoho dalĢ²hoê



Evidence dŋt² - MATRIKA

Pśehledn§ evidence vĢech dŋt² a jejich informac²

Generov§n² tiskopisţ (evidenĽn² listy, dokumenty k pśij²mac²mu ś²zen² apod.) a exportţ (souhrnn® pśehledov® tabulky)

Automatick® props§n² dţleĤitĩch informac² do mobiln² aplikace pro kaĤdodenn² potśeby



Evidence dŋt² - MATRIKA

Osobn² karta d²tŋte ðvĢechna data, kter§ se eviduj² u dŋt² na jednom m²stŋ

Informace o d²tŋti, z§konnĩch z§stupc²ch, zmocnŋncţ k vyzved§v§n², zdravotn²m stavu, prob²haj²c²m vzdŋl§v§n² (napś. odklad 

Ģkoln² doch§zky), evidence pśijatĩch plateb, intern² pozn§mky a tvorba automatickĩch dokumentţ

MoĤnost nahr§v§n² pś²loh ke kaĤd®mu d²tŋti



Evidence z§konnĩch z§stupcţ

Z§konn² z§stupci jsou souĽ§st² matriky dŋt² a jejich informaĽn² karty

Evidence veĢkerĩch potśebnĩch z§kladn²ch ¼dajţ (nacion§le, trval® a kontaktn² adresy, e-mail, telefonê)

Nad r§mec klasickĩch z§k. z§stupcţ ðevidence zmocnŋncţ k vyzved§v§n² dŋt² z Mġ



Evidence zamŋstnancţ

Person§ln² evidence zamŋstnancţ Ģkoly a jejich ¼dajţ

Automatick§ upozornŋn²pśi bl²Ĥ²c²m se konci platnosti l®kaśsk® prohl²dky



Elektronick® pśihl§Ģky

Komplexn² modul nejen pro elektronick® pśihl§Ģky, ale celĩ proces pśij²mac²ho ś²zen²

Na konci pśij²mac²ho ś²zen² je d²tŋ kompletnŋ zaveden® v syst®mu svyplnŋnou matrikou a hotovĩm evidenĽn²m listem

Mġ si mţĤe sama nastavit veĢker® parametry, textace a dokumenty pśij²mac²ho ś²zen²

RodiĽ vĢe vypln² online a do Mġ dod§ pouze jiĤ vytiĢtŋn® a podepsan® origin§ln² dokumenty vygenerovan® syst®mem



Elektronick® pśihl§Ģky

Dŋtem jsou automaticky pśiśazeny spisov® znaĽky dle nastaven² Mġ (napś. zaĽ§tek śady pro poĽ²tan²)

Mġ m§ vĢechny pśihl§Ģky dŋt² na jednom m²stŋ ðna jedno kliknut² potvrd² ty, kter® maj² vĢechny dokumenty v poś§dku

Na konci pśij²mac²ho ś²zen² je d²tŋ kompletnŋ zaveden® v syst®mu svyplnŋnou matrikou a hotovĩm evidenĽn²m listem

Syst®m automaticky generuje hotov® a vyplnŋn® dokumenty (Ĥ§dost, rozhodnut² o pśijet²/nepśijet²; autoremedura apod.) 



Elektronick® pśihl§Ģky

Syst®m automaticky vytv§ś² hotov® a vyplnŋn® 

dokumenty (Ĥ§dost, rozhodnut² o pśijet² / nepśijet²; 

autoremedura apod.) 

Mġ si je mţĤe vygenerovat ve form§tu PDF, Ľi pokud 

by chtŋla nŋco upravit ðve form§t DOC (MS Word)

Nad r§mec tŋchto univerz§ln²ch znŋn² dokumentţ si 

mohou Mġ do syst®mu vkl§dat sv® vlastn² verze a 

vytvośit si napś²klad nŋkolik rozd²lnĩch znŋn² 

Rozhodnut² o pśijet², pokud jej potśebuj² v rţznĩch 

situac²ch

Dokumenty pro pśij²mac² a spr§vn² ś²zen²



Statistick® vĩstupy

Syst®m generuje podklady pro statistick® vĩkazy S1-01 a S51-01 pro MġMT

Automatick® hl²d§n², zdali vĢechny dŋti maj² vyplnŋn® vĢechny informace

Lze z nŋj tak® vygenerovat souhrnnĩ pśehled pś²stupţ a stavţ ¼Ľtu mobiln² aplikace a vĢech uĤivatelţ cel®ho syst®mu nebo 

statistick® pśehledy o dţleĤitĩch aktivit§ch v syst®mu



Reporty

Reporty je moĤn® vytv§śet a exportovat do form§tţ PDF, MS Excel, MS Word v z§vislosti na 

dan®m modulu a typu dat, kter§ se exportuj²

Pokud mateśsk® Ģkoly budou potśebovat specifickĩ vĩstup, je moĤn® jej vytvośit a zaslat pś²mo 

z naĢeho IT oddŋlen²



Tś²dn² kniha pro Mġ

Elektronick§ tś²dn² kniha ðmoĤnost editace z poĽ²taĽe Ľi pś²mo skrze mobiln² aplikaci

Rozdŋlen² na klasick® Ľ§sti ðT®ma / Dopoledn² vzdŋl§vac² Ľinnosti / Odpoledn² vzdŋl§vac² Ľinnosti - SEVT standard

Tisknuteln§ podoba exportu pro pś²padn® potśeby inspekcev PDF Ľi XLS



Tś²dn² kniha pro Mġ

Automatick® propisov§n² poĽtţ doch§zek a omluvenek z ostatn²ch modulţ syst®mu (nen² nutn® tato data to tś²dnice 

vepisovat manu§lnŋ)

Detailn² zobrazov§n² jednotlivĩch dnţ vĽetnŋ zobrazen² pś²spŋvkţ z komunikaĽn² Ľ§sti aplikace 



Tś²dn² kniha pro Mġ

Pśedpśipraven® vŋty pro zjednoduĢen² z§pisţ o bezpeĽnostn²ch pouĽen², d§le z§znamy o n§vĢtŋv§ch, provedenĩch 

kontrol§ch a hospitac²ch

Cca 60 pśedefinovanĩch vŋt, Mġ si mohou vytv§śet a ukl§dat sv§ vlastn²

Doplŕuj²c² pozn§mky - bezpeĽnostn² pouĽen²



Rozdŋlen² odlouĽenĩch pracoviĢš a Ľ§st² Ģkoly

TwigseeumoĤŕuje rozdŋlen² Mġ na odlouĽen§ pracoviĢtŋ Ľi jin® Ľ§sti Ģkoly

Pro veden² Ģkolky je moĤn® po vstupu do webov® administrace vybrat z nab²dky poboĽek - ty n§slednŋ 

funguj² jako samostatn§ Ģkolka 

V mobiln² aplikaci nen² nutn® se pśehlaĢovat, uĤivatel® vid² vĢe v r§mci jednoho ¼Ľtu



ġKOLKOVN£ A STRAVN£

Modul pro automatick® vy¼Ľtov§n² Ģkolkovn®hoa stravn®ho

Syst®m vyhodnocuje a poĽ²t§ re§lnou doch§zku d²tŋte ðpoĽty pś²tomnost², nepś²tomnost², omluvenek a 

pozdn²ch omluvenek

Na z§kladŋ zadanĩch parametrţ s§m spoĽ²t§ celkovou vĩĢi stravn®ho pro d²tŋ v dan®m mŋs²ci

SouĽasnŋ d²tŋti pśiśazuje dle typu doch§zkov®ho programu (napś. zdali je d²tŋ pśedĢkol§k Ľi m§ standardn² 

doch§zku) Ľ§stku, kterou m§ dan® d²tŋ zaplatit za Ģkolkovn®v urĽit®m mŋs²ci

Vĩslednŋ se tyto dvŋ Ľ§stky automaticky seĽtou a vygeneruje se vy¼Ľtov§n², vĽetnŋ pśedpisu pro rodiĽe, 

kter® lze na jedno kliknut² odeslat rodiĽţm do komunikaĽn² Ľ§sti aplikace

Evidence ¼hrad pśedpisţ, vĽetnŋ poĽ²t§n² souhrnnĩch saldo kont ðzaplaceno/nezaplaceno 

Souhrnn® statistick® pśehledy a exporty 



ġKOLKOVN£ A STRAVN£



FINANCE & PLATBY

Sekce k evidenci financ² a pśijatĩch plateb od rodiĽţ

Pśiśazen² plateb k tś²d§m a dŋtem

Jednoduch® vyfiltrov§n² pśehledţ plateb za dan§ obdob² vĽetnŋ rţznĩch moĤnost² exportu



VLASTNĊ DOKUMENTY ġKOLY

Vytvośen² jak®koli Ģablony specifick®ho dokumentu s automatickĩm vygenerov§n²m informac² o dŋtech pomoc² z§stupnĩch 

znakţ, z§konnĩch z§stupc²ch, Ģkolce 

napś. Ĥ§dosti o pod§v§n² l®ku, vĩjimky z oĽkov§n², spr§vn² dokumenty, daŕov® slevy pro rodiĽe, smlouvy apod. 


